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1 总则
1.0.1为建设城市轨道交通工程的无障碍环境，提高轨道交通服务品质，使有需求的人能够安全、方便地使用各种服务设施。
1.0.2本标准适用于新建城市轨道交通工程的无障碍设施的建设和运行维护。改建和扩建轨道交通工程的无障碍设施的建设和运行维护宜按本标准中相关要求执行。
1.0.3 城市轨道交通工程的无障碍设施技术除应符合本标准的规定外，尚应符合国家、行业和地方现行有关标准的规定。
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2.0.1  城市轨道交通  urban rail transit
采用专用轨道导向运行的城市公共客运交通系统，包括地铁系统、轻轨系统、单轨系统、有轨电车、磁浮系统、自动导向轨道系统、市域快速轨道系统。
2.0.2  无障碍设施 accessible facilities
为残疾人、老年人等社会成员自主、平等、方便地出行和参与社会活动而设置的进出道路、建筑物、公共服务机构的设施。
2.0.3  无障碍通行设施 accessible access and circulation facilities
保障残疾人、老年人和其他有需求的人自主安全地通行道路、出入建筑物、搭乘公共交通工具的设施。
2.0.4  无障碍服务设施 accessible service facilities
保障残疾人、老年人和其他有需求的人自主安全使用的卫生设施、低位服务设施、母婴室和无障碍车厢设施。
2.0.5  无障碍通行流线  accessible circulation
在城市轨道交通车站公共区域，保障残疾人、老年人和其他有需求的人自主安全地通行的交通流线。
2.0.6  无障碍楼梯  accessible stairway
在楼梯形式、宽度、踏步、地面材质、扶手形式等方面，方便行动及视觉障碍者使用的楼梯。
2.0.7  无障碍电梯 accessible elevator
适合行动障碍者和视觉障碍者等进出和使用的电梯。
2.0.8  无障碍检票通道 accessible check-in passageway
为方便行动障碍者及有需人群通行而设置的宽通道检票机。
2.0.9  无障碍厕所 accessible toilet
出入口、室内空间及地面材质等方面方便行动障碍者使用且无障碍设施齐全的小型无性别厕所。
2.0.10  无障碍厕位 accessible toilet cubicle
公共厕所内设置的带坐便器及安全抓杆且方便行动障碍者进出和使用的带隔间的厕位。2.0.11  母婴室 mother and baby room
设有婴儿打理台、水池、座椅、插座等设施，为母亲提供给婴儿换尿布、喂奶或临时休息使用的房间。
2.0.12  低位服务设施 low height service facilities
为方便行动障碍者使用而设置的高度适当的服务设施。
2.0.13  无障碍车厢 accessible carriage
在车厢中设置轮椅坐席及固定装置、席位标志的车厢。
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3.0.1  城市轨道交通工程应设置无障碍通行、服务设施和信息交流设施。
3.0.2  城市轨道交通工程无障碍设施的适用人群为行为障碍者和所有需要使用无障碍设施者。城市轨道交通的无障碍设施应与车站工程同时设计、同时施工、同时交付使用。城市轨道交通的无障碍设计应以人为本，各种站型车站均应满足无障碍设施完整和无障碍通行流线连贯的要求。城市轨道交通的无障碍设计应遵循国家的有关方针政策，做到安全可靠、功能合理、经济适用、技术先进、节能环保。
3.0.3  城市轨道交通工程无障碍设施实施应包含下列范围：
1   车站站前广场；
2   车站出入口；
3   车站站厅；
4   车站站台；
5   列车车厢。
3.0.4  城市轨道交通无障碍设施应包括下列内容：
1   盲道；
2   无障碍出入口；
3   轮椅坡道；
4   无障碍通道；
5   楼梯和台阶；
6   无障碍电梯；
7   自动扶梯；
8   升降平台；
9   扶手；
10   公共厕所、无障碍厕所；
11   母婴室；
12   低位服务设施；
13   无障碍车厢。
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[bookmark: _Toc111894464][bookmark: _Toc117768732]4.1 一般规定
4.1.1  车站站前广场、出入口地面亭、出入口通道、换乘通道、站厅和站台公共区及其之间应通过无障碍通行设施连接，形成连贯的无障碍通行流线。
4.1.2  无障碍通行流线上的标识物、垃圾桶、座椅、灯柱、隔离墩、地灯和地面布线（线槽）等设施均不应妨碍行动障碍者的独立通行。
4.1.3  固定在无障碍通道、轮椅坡道、楼梯的墙或柱面上的物体，突出部分大于100mm且底面距地面高度小于2.00m时，其底面距地面高度不应大于600mm，且应保证有效通行净宽。
4.1.4  无障碍通行流线在临近有安全隐患处应设置安全防护设施，必要时应同时设置安全警示线。
4.1.5  无障碍通行流线上的地面应符合下列规定：
1   地面应坚固、平整、不积水；
2   地面应防滑，室外及室内潮湿地面防滑性能BPN（摆式摩擦系数）应不小于60、小于80。室内干态地面工程摩擦系数COF（横向力系数）应不小于0.6、小于0.70；
3   应反光小或无反光；
4   应避免采用易引起视觉错觉认为地面有标高变化的图案。
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4.2.1  无障碍通道上宜避免地面高差。有地面高差时应设置缘石坡道或轮椅坡道。
4.2.2  无障碍通道垂直高差＞3m时宜设置无障碍电梯，垂直高差≤3m时宜采用轮椅坡道形式。
4.2.3  无障碍通道内设置轮椅坡道时，轮椅坡道应符合本标准第4.3节的规定。
4.2.4  客车流较小的标准车站无障碍通道的通行净宽不应小于1.20m，客流较大的车站、换乘站的通行净宽不应小于1.80m。
4.2.5  无障碍通道上的门洞口应满足轮椅通行，各类检票口、结算口等应设轮椅通道，通行净宽不应小于900mm。
4.2.6  无障碍通道上有井盖、算子时，井盖、算子孔洞的宽度或直径不应大于13mm，条状孔洞应垂直于通行方向。
4.2.7  自动扶梯、楼梯的下部和其他室内外低矮空间可以进入时，应在净高不大于2.00m处采取安全阻挡措施。
4.2.8  无障碍通道与其他人行通道在不同方向时，应设置带方向指示的无障碍标志。 
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4.3.1  轮椅坡道的坡度和坡段提升高度应符合下列规定：
1    横向坡度不应大于1:50，纵向坡度不应大于1:12，当条件受限且坡段起止点的高差不大于150mm时，纵向坡度不应大于1:10；
2    每段坡道的提升高度不应大于750mm，否则应设置休息平台。 
4.3.2  轮椅坡道的通行净宽不应小于1. 20m。 
4.3.3  轮椅坡道的起点、终点和休息平台的通行净宽不应小于坡道的通行净宽，水平长度不应小于1.50m ，门扇开启和物体不应占用此范围空间。
4.3.4  轮椅坡道的高度大于300mm且纵向坡度大于1:20时，应在两侧设置扶手，坡道与休息平台的扶手应保持连贯。
4.3.5  设置扶手的轮椅坡道的临空侧应采取安全阻挡措施。
4.3.6  室外的轮椅坡道宜设置遮雨措施。
4.3.7  轮椅坡道的坡面应平整、防滑、无反光。
4.3.8  轮椅坡道上下坡处不应设置井盖和雨水篦子。
4.3.9  轮椅坡道应设置无障碍标志，无障碍标志应符合相关规定。
[bookmark: _Toc111894467][bookmark: _Toc117768735]4.4 无障碍出入口
4.4.1  无障碍出入口应为下列3种出入口之一：
1    地面坡度不大于1∶20的平坡出入口；
2    同时设置台阶和轮椅坡道的出入口；
3    同时设置台阶和升降平台的出入口。
4.4.2  除平坡出入口外，无障碍出人口的门前应设置平台。在门完全开启的状态下，平台的净深度不应小于1.50m；无障碍出入口的上方应设置雨篷。
4.4.3  设置出入口闸机时，至少有一台开启后的通行净宽不应小于900mm，或者在紧邻闸机处设置供乘轮椅者通行的出入口， 通行净宽不应小于900mm。
[bookmark: _Toc111894468][bookmark: _Toc117768736]4.5 门
4.5.1  无障碍厕所、公共厕所、母婴室、付费区与非付费区之间栅栏上的平开疏散、供无障碍通行换乘通道上门应可以被清晰辨认，并应保证方便开关和安全通过。
4.5.2  在无障碍通行流线上不应使用旋转门。
4.5.3  无障碍通行流线上的门不应设挡块和门槛，门口有高差时，高度不应大于15mm，并应以斜面过渡，斜面的纵向坡度不应大于1：10。
4.5.4  满足无障碍要求的手动门应符合下列规定：
1   新建和扩建公共区服务范围内的建筑的门开启后的通行净宽不应小于900mm，既有建筑改造或改建的门开启后的通行净宽不应小于 800mm；
2   平开门的门扇外侧和里侧均应设置扶手，扶手应保证单手握拳操作，操作部分距地面高度应为0.85m〜1.00m； 
3   除防火门外，门开启所需的力度不应大于25N。
4.5.5  无障碍通行流线上的自动门设置应符合下列规定：
1   开启后的通行净宽不应小于1.00m； 
[image: ]
图4.5.5 自动门净宽示意图(mm)
2   当设置手动启闭装置时，可操作部件的中心距地面高度应为 0. 85m~1. 00m。
4.5.6  连续设置多道门时，两道门之间的距离除去门扇摆动的空间后的净间距不应小于1. 50m。 
4.5.7  无障碍通行流线上的安装有闭门器的门，从闭门器最大受控角度到完全关闭前10°的闭门时间不应小于3s。 
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4.6.1  地面与站厅、站厅与站台位于不同层时应设置无障碍电梯。
4.6.2  车站出入口无障碍电梯设置宜满足以下要求：
1   车站地面到站厅（地面站除外）宜设置两部无障碍电梯，条件受限时至少设一部无障碍电梯；
2    换乘车站宜设不少于轨道线路数的无障碍电梯；
3   无障碍电梯宜设置于客流较大或近公共服务设施（如医院、学校、图书馆、体育场馆、景区等）的出入口；
4   车站跨路口设置时，无障碍电梯宜对角布置。
4.6.3  站厅到地面的无障碍电梯应设于站厅公共区内，站厅到站台的无障碍电梯应设于站厅收费区内。
4.6.4  新建换乘车站的换乘，应设置无障碍电梯。与既有车站换乘，结合具体条件宜采用无障碍电梯。
4.6.5  无障碍电梯与地面有高差或台阶时，应设轮椅坡道，轮椅坡道应符合本标准的4.3要求。
4.6.6  无障碍电梯应设醒目的指引标识。
4.6.7  无障碍电梯候梯厅的设置应符合下列规定：
1   候梯厅深度不宜小于1.8m，当条件困难时等候区梯门可正对轨道区，但门前等候区不得侵占站台计算长度内的侧站台宽度；
2   呼叫按钮的中心距地面高度应为0.85~1.10m，且距内转角处侧墙距离不应小于400mm，按钮应设置盲文标志；
3   电梯门洞的净宽度不宜小于900mm；
4   呼叫按钮前应设置提示盲道；
5   应设电梯运行显示装置和抵达音响。
[image: ]
图4.6.7 侯梯厅无障碍设施(mm)
1—无障碍标志；2—抵达音响；3—运行显示； 4—呼叫按钮； 5—提示盲道

4.6.7  无障碍电梯轿厢设施与配件的设置应符合下列规定：
1   轿厢深度不应小于1.60m，宽度不应小于1.40m，在客流大的车站宜选用规格较大的轿厢；
2   电梯门应为水平滑动式门，关闭时应有非接触式探测器等安全措施，电梯门完全开启时间应保持不小于3s；
3   新建和扩建车站公共区服务范围内的建筑的电梯门开启后的通行净宽不应小于900mm，既有建筑改造或改建的电梯门开启后的通行净宽不应小于800mm；
4   轿厢内应设监控、对讲、电梯运行显示装置和报层音响；
5   在轿厢的侧壁上应设高0.90m~1.1m带盲文的选层按钮；
6   电梯按钮和文字的颜色与轿厢应有较大反差。
4.6.8  升降平台只适用于受限无法合理设置轮椅坡道或无障碍电梯的场地。 
4.6.9  升降平台的设置应符合下列规定：
1   垂直升降平台的基坑应采用防止误入的安全防护措施；
2   垂直升降平台的传送装置应设置可靠的安全防护装置；
3   垂直升降平台的深度不应小于1.20m，宽度不应小于 900mm，应设扶手和安全挡板及呼叫控制按钮，呼叫控制按钮的高度应符合本标准第4.6.3条的规定。
4   斜向升降平台宽度不应小于900mm，深度不应小于1.00m，应设扶手和挡板。

[bookmark: _Toc79996086][bookmark: _Toc80000160][bookmark: _Toc111894470][bookmark: _Toc117768738]4.7 自动扶梯
4.7.1  在自动扶梯的底部及顶部距起点和终点250mm～300mm处应设置提示盲道, 提示盲道长度与自动扶梯宽度相同，且不要和行进盲道相连。 
4.7.2  自动扶梯的首末两端应设置清楚表明上、下或向前移动的标识。
4.7.3  梯级边缘应有足够的颜色亮度对比。
4.7.4  自动扶梯末端增设声音提醒。
[bookmark: _Toc79996084][bookmark: _Toc80000158][bookmark: _Toc111894471][bookmark: _Toc117768739]4.8 楼梯和台阶
4.8.1  城市轨道交通工程中供公众使用的的楼梯和台阶均应满足本节的无障碍设计要求。
4.8.2  楼梯和台阶设置应符合下列规定：
1   距踏步起点和终点250mm〜300mm处应设置提示盲道，提示盲道的长度应与梯段的宽度相对应；
2   上行和下行的第一阶踏步应在颜色或材质上与平台有明显区别；
3   不应采用无踢面和直角形突缘的踏步；
4   踏步防滑条、警示条等附着物均不应突出踏面。
[image: ]
图4.8.2 踏步（mm）
4.8.3  行动障碍者和视觉障碍者主要使用的三级及三级以上的台阶和楼梯应在两侧设置扶手。
4.8.4  车站出入口室外台阶旁宜设行李坡道，坡道宽度宜为 600mm，三级及以上台阶处的坡道底 宜与踏步落地齐平。
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图4.8.4 行李坡道的设置方式示意图
1—踏步；2—坡道顶面
[bookmark: _Toc79996088][bookmark: _Toc80000162][bookmark: _Toc111894472][bookmark: _Toc117768740]4.9 扶手
4.9.1  单层扶手的高度应为850mm～900mm；无障碍通行流线上的扶手应设置双层扶手，上层扶手高度应为850mm～900mm，下层扶手高度应为650mm～700mm。
4.9.2  扶手应保持连贯，靠墙面的扶手的起点和终点处水平延伸长度应不小于300mm。
[image: ]
图4.9.2 坡道扶手（mm）
4.9.3  扶手末端应向内拐到墙面或向下延伸不小于100mm，栏杆式扶手应向下成弧形或延伸到地面上固定。
[image: ]
图4.9.3 扶手起点与终点处(mm)
4.9.4  扶手内侧边缘与墙面的净距离不应小于40mm。
4.9.5  扶手应安装坚固，形状易于抓握。圆形扶手的直径应为35mm～50mm，矩形扶手的截面尺寸应为35mm～50mm。
4.9.6  扶手的材质宜选用防滑、热惰性指标好的材料。
4.9.7  扶手应与背景有明显的颜色或亮度对比
[bookmark: _Toc79996081][bookmark: _Toc80000155][bookmark: _Toc111894473][bookmark: _Toc117768741]4.10 盲道
4.10.1  车站盲道的敷设应保证视觉障碍者安全行走。
4.10.2  站厅盲道由通道或无障碍电梯等引至服务设施或无障碍检票通道处再引至通往站台的楼梯或垂直电梯等处。
4.10.3  站台盲道由楼梯或无障碍电梯引至列车固定的无障碍车厢靠站的停车部位。
4.10.4  站台候车处应设提示盲道，每处提示盲道长为0.90m, 并应距离站台屏蔽门250mm～300mm处布置。
4.10.5  车站盲道的设置应符合下列规定：
1   连续盲道应由行进盲道块和提示盲道块组成，型材表面应防滑；
2   行进盲道的宽度宜为300mm～400mm，宜符合地面装修材料模数；
3   行进盲道断开距离不得超过400mm；
4   盲道位置不宜与主客流交叉，且盲道上不得设置其他障碍物；
5   站前广场的盲道颜色宜与市政盲道颜色一致。站内盲道的颜色应与相邻的人行道铺面的颜色形成差异，材质宜保持一致；
6   盲道与截水沟交汇处，应保证盲道的完整和延续性。
4.10.6  行进盲道设置在起点、终点、转弯处及其他有需要处，当盲道宽度≤300mm，提示盲道宽度应大于行进盲道。
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图4.10.3-1 250~300mm宽盲道交叉处设置的提示盲道(mm)
[image: ]
图4.10.3-1 400~500mm宽盲道交叉处设置的提示盲道(mm)

4.10.7  未设置行进盲道时，行进规律发生变化处应设置提示盲道，提示盲道宽度应与规律变化范围的宽度相同。
4.10.8  轮椅坡道在距坡道起点和终点250mm～300mm处应设提示盲道，坡道上不设行进盲道。
4.10.9  楼梯在距踏步起点和终点250mm～300mm处应设提示盲道，提示盲道宽度宜与楼梯等宽。
4.10.10  候梯厅距无障碍电梯门250mm～300mm处应设提示盲道，提示盲道连通至电梯门及按钮处。
4.10.11  自动扶梯上、下踏板前及自动人行步道踏板前250mm～300mm处应设与无障碍通行路径不相连的提示盲道，且提示盲道宽度不应小于自动扶梯扶手带之间的水平距离。
4.10.12  无障碍检票通道前250mm～300mm处应设置提示盲道，并与行进盲道相连。
4.10.13 无障碍车厢处的站台门外应设宽度不小于车门的提示盲道，并与行进盲道相连。
4.10.14 无障碍厕所门前及按钮处250mm～300mm处应设提示盲道，且应与行进盲道相连。
[bookmark: _Toc79996092][bookmark: _Toc80000166][bookmark: _Toc111894474][bookmark: _Toc117768742]4.11 无障碍检票通道
4.11.1 设有无障碍电梯的出入口与站厅无障碍电梯之间设无障碍检票通道。
4.11.2 无障碍检票通道应符合下列规定：
1   无障碍检票通道净宽不小于900mm；
2   无障碍检票通道应设无障碍标志。
[image: ]
图4.11.2 无障碍检票通道(mm)


[bookmark: _Toc111894475][bookmark: _Toc117768743][bookmark: _Toc79996095][bookmark: _Toc80000169]5 无障碍服务设施
[bookmark: _Toc111894476][bookmark: _Toc117768744]5.1 一般规定
5.1.1 轨道交通无障碍服务设施实施范围应包含下列内容：
1   车站站内公共区；
2   车站站内车厢。
5.1.2 轨道交通无障碍服务设施应与无障碍出行设施连接，通过连续的无障碍设施通行。

[bookmark: _Toc111894477][bookmark: _Toc117768745]5.2 无障碍厕所、无障碍厕位
5.2.1 车站公共区应设置无障碍厕所。
5.2.2 换乘车站及客流量大的车站宜在公共区卫生间内增设无障碍厕位、无障碍小便器和无障碍洗手盆。
5.2.3无障碍厕所的设置应符合下列规定：
1   应设无障碍厕所标识；
2   厕所的入口和通道应方便乘轮椅者进入和进行回转，回转直径不小于1.50m，面积不应小于4.00m2；
[image: ]
图5.2.3-1 无障碍卫生间轮椅回转空间示意图(mm)

3   内部应设置无障碍坐便器、无障碍洗手盆、取纸器、多功能台、挂衣钩和救助呼叫装置；
4   厕所室内外地面高差不应大于15mm，且应向室内呈斜面过渡。
5.2.4无障碍厕所门的设置应符合下列规定：
1   宜设置水平滑动式门或者电动推拉门，如采用平开门，门扇外侧和里侧均应设置高900mm的横扶把手；
2   门应设置紧急开启门锁，在紧急情况下应能从外面打开；
3   门的通行净宽不宜小于900mm，不应小于800mm；
4   盲道连通至无障碍厕所门及按钮处。
5.2.5 无障碍厕所安全抓杆的设置应符合下列规定：
1   无障碍厕所与无障碍厕位内的坐便器、无障碍小便器、无障碍洗手盆，均应设置安全抓杆；
2   安全抓杆材质应选用防滑、热惰性指标好的材料；
3   安全抓杆应为圆管状，外围直径应为30mm～40mm，与墙壁的水平净距离宜为40mm～50mm；
4   无障碍坐便器两侧应设置安全抓杆。轮椅接近坐便器一侧应设置可垂直或水平90度旋转的水平抓杆，另一侧应设置C型抓杆。水平抓杆距地面高度应为700mm～750mm，长度不应小于700mm。C型抓杆的水平部分下横杆距地面高度应为700mm～750mm，水平部分长度不应小于700mm，垂直部分应设置在坐便器前端200~300mm，顶部距地面高度应为1.40m～1.60m；
5   安全抓杆应安装牢固。
5.2.6  无障碍坐便器的设置应符合下列规定：
1   应设置无障碍坐便器，坐便器中心线与侧墙面的距离不应小于450mm；
2   无障碍坐便器水箱控制装置应位于易于触及的位置，应可自动操作或单手操作，操作所需力度不应大于25N，宜设感应式自动冲水装置；
5.2.7  在坐便器旁的墙面上应设距地高180mm～300mm和400mm~500mm的救助呼叫按钮。
5.2.8  无障碍小便器的设置应符合下列规定：
1   小便器下口距地面高度不应大于400mm； 
2   小便器两侧应在离墙面250mm 处，设高度为1.20m 的垂直安全抓杆，并在离墙面550mm处，设高度为900mm水平安全抓杆，与垂直安全抓杆连接。
5.2.9  无障碍洗手/面盆的设置应符合下列规定： 
1   前端距地面高度不应大于800mm，水嘴中心距侧墙不应小于 550mm，其底部应留出不小于宽750mm、高650mm、深450mm的容膝空间； 
2   应在洗手盆上方安装镜子，应倾斜角度设置，镜子反光面的底端距地面的高度不应大于1.00m；
3   出水龙头应采用杠杆式水龙头或感应式自动出水方式。
5.2.10  无障碍厕所、公共厕所的其他无障碍设施设置应符合下列规定：
1   多功能台长度不宜小于700mm，宽度不宜小于400mm，高度宜为600mm；
2   多功能台与人员接触的角部应设安全防护圆角；
3   挂衣钩距地高度应介于1.00m～1.20m 之间；
4   取纸器应设置在坐便器的侧前方，取纸器的中心线距坐便器前部应为180mm~200mm，距坐便器高度应为300mm。
[bookmark: _Toc111894478][bookmark: _Toc117768746]5.3 母婴室
5.3.1  轨道交通换乘站及客流量大的车站宜设置母婴室。
5.3.2  母婴室应为独立房间，面积不应小于6.0m²。
5.3.2  母婴室的设施设置应符合下列规定：
1   母婴室内应设置洗手盆、婴儿尿布台、桌椅、挂衣钩、插座等必要的家具和设施，宜设置冰箱、微波炉等； 
2   母婴室的门宜采用电动移门、推拉门；
3   母婴室的地面应采用防滑材料铺装；
4   母婴室装修材料、母婴设施及卫生洁具应满足国家绿色环保相关规定要求。
[bookmark: _Toc111894479][bookmark: _Toc117768747]5.4 低位服务设施
5.4.1  低位服务设施前应留有轮椅回转空间。
5.4.2  低位服务设施的上表面距地面高度应为700mm～850mm，台面的下部应留出不小于宽750mm、高650mm、距地面高度250mm范围内进深不小于450mm、其他部分进深不小于250mm的容膝容脚空间。
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图 5.4.2 低位服务设施的容膝空间(mm)
5.4.3 低位售票窗口和低位自动售票机的设置应符合下列规定；
1   每座车站低位售票窗口或低位自动售票机数量不应少于一处（一台）
2   低位售票窗口应设在有无障碍电梯的出入口一侧；
3   低位售票窗口应设置对讲设备。
5.4.4  当车站内公共区设有饮水台时，应设低位饮水台。
5.4.5  站台内公共厕所应设低位洗手台，设置要求应符合本标准第5.2.9条的有关规定。
5.4.6  车站公共区低位扶手的设置要求应符合本标准第4.9.1条的有关规定。
[bookmark: _Toc111894480][bookmark: _Toc117768748]5.5 无障碍车厢	
5.5.1  新建线路的每列车辆均应设置无障碍车厢，
5.5.2  各线无障碍车厢在列车编组中的位置应统一，且临近无障碍电梯设置。
5.5.3  无障碍车厢内的轮椅席位数量不得少于一处，轮椅席位的设置应符合下列要求；
1   轮椅席位应设在靠近车厢门的附件，占地面积不应小于1.10mx0.80m；
2   轮椅席位处应设置醒目的无障碍标识和使用须知；
3   轮椅席位应设轮椅约束装置；
4   临近轮椅席位的车厢壁上应设距地高度400mm~500mm的救助呼叫按钮和标识，救助呼叫装置应具有乘务员与乘客间的双向通信功能，标识应以红色文字和盲文提示。
5   轮椅席位靠车厢整一侧设置横向安全抓杆，安全抓杆长度为1.00 m，距车厢地面高度为0.65 m。
5.5.4  每节车厢均应设置专用席位。
5.5.5  车厢应设置到站显示和语言提示。
5.5.6  车站站台层应配置活动的坡道板。
5.5.7  在任何工况下，车站站台面均不应高于车辆客室地板面，空车静止时车站站台面与车辆客室地板面间的高差应≤50mm。
5.5.8  无障碍车厢处的站台设置无障碍等候区，等候区设置尺寸建议为1mx1m，设置醒目的地面式标识。


[bookmark: _Toc111894481][bookmark: _Toc117768749]6 无障碍信息交流设施
[bookmark: _Toc117768750]6.1 一般规定
6.1.1  无障碍设施处均应设置无障碍标识。 
6.1.2  对需要安全警示处，应同时提供包括视觉标识和听觉标识的警示标识。 
6.1.3  语音信息密集的公共场所和以声音为主要传播手段的公共服务应提供文字信息的辅助服务。
6.1.4  在以视觉信息为主的公共服务中，应提供听觉信息的辅助服务。
[bookmark: _Toc117768751]6.2 无障碍标识
6.2.1  无障碍标识应纳入室内外环境的标识系统，应连续并清楚地指明无障碍设施的位置和方向。
6.2.2  无障碍标志的安装位置和高度应保证从站立和座位的视觉角度都能够看见，并且不应被其他任何物品遮挡。
6.2.3  无障碍标识应安装在轮椅使用者和视障者的视觉角度都容易看到的位置，且不应被遮挡.轮椅使用者的视点较低，针对轮椅使用者的标识中心高度应为1100mm~1400mm。
6.2.4  无障碍标志、标识牌的设置应符合下列规定：
1   无障碍标志应采用国际通用标志图案，并符合现行国家标准《标志用公共信息图形符号》GB/T 10001的有关规定；
2   车站出入口周边道路交叉口应设置标注有车站出入口方向的标识牌；
3   无障碍电梯地面亭处设置的标识应具有远距离观看及夜间使用功能；
4   车站出入口地面亭处应设置标明无
5   障碍设施位置的总览图；
6   车站公共区内应设置连续、带指示方向的无障碍标识牌；
7   无障碍设施处的地面宜同步设置无障碍标识；
6.2.5标志中文字和数字的设置应符合下列规定：
1   标志中的文字原则上应同时使用中、英两种文字，英文应与中文一- -对应，同一内容的文字，英文字体高度是中文字体高度的1/2 (站名墙除外)；
2   汉字应以《简化字总表》、《第一批异体字整理表》为准，词句、简称等应规范；
3   拼音标注应符合GB/T16159 的要求；
4   英文翻译应符合江苏省地方标准-公共场所标志英文译写规范DB32/T1446.1--2009的要求；
5   数字使用阿拉伯数字；
6   标志中的地名(含站名)应符合相关管理部门的相关规定；
7   标志中的中文应使用黑体，英文和数字应使用Arial 字体。
6.2.6  标志颜色的设置应符合下列规定：
1   确认、导向、综合信息标志的基准色应采用深灰色(Pantone447C)，轨道交通车站导向标志底色颜色采用白色(C0、MO、YO、K0)，进站信息主体的图案、文字及数字均采用白色，出站信息主体的图案、文字及数字均采用黄色(色号为Pantone 116C)；
2   禁止、警告、消防安全标志的颜色应符合GB2893的有关规定。
[bookmark: _Toc117768752]6.3 盲文标识
6.3.1  盲文标志的设置应符合下列规定：
1   楼梯扶手的起点、终点处应设置盲文标志，盲文标志应距扶手端部 100mm～150mm；
2   无障碍电梯、客服中心服务台等处设盲文标识；
3   盲文应符合现行国家标准《中国盲文》GB/T 15720 的有关规定。
[bookmark: _Toc117768753]6.4 无障碍语音信息
6.4.2  语音提示装置的设置应符合下列规定： 
1   自动扶梯上、下端应设置语音提示装置；
2   无障碍电梯候梯厅应设电梯运行显示装置和抵达音响；
3   语音提示应为中文和英文。


[bookmark: _Toc111894482][bookmark: _Toc117768754]7 无障碍设施施工验收和维护
[bookmark: _Toc117768755]7.1 一般规定
7.1.1  无障碍设施应当与主体工程同步规划、同步设计、同步施工、同步验收投入使用。
7.1.2  设计单位就工程项目中包含的无障碍设施的施工图文件向施工单位进行无障碍设施专项技术交底。
7.1.3  无障碍设施的施工应由具有相关工程施工资质的单位承担。
7.1.4  工程竣工验收时，建设单位应组织对无障碍设施的系统性进行检查验收。
7.1.5  对竣工验收交付使用的无障碍设施应明确维护责任人。
7.1.6  维护责任人应定期对无障碍设施进行检查，确保其符合安全性、功能性和系统性要求。
7.1.7  对安全性、功能性或系统性缺损的无障碍设施，维护责任人应及时进行维护，保证其正常使用。
7.1.8  涉及人身安全的无障碍设施，因突发性事件引起功能缺损或因雨雪等原因造成防滑性能下降，维护责任人应采取应急维护措施。

[bookmark: _Toc117768756]7.2 无障碍设施的施工验收
7.2.1  无障碍设施使用的原材料、半成品及成品的质量标准，应符合设计文件要求及国家现行建筑材料检测标准的有关规定。室内无障碍设施使用的材料应符合国家现行环保标准的要求；并应具备产品合格证书、中文说明书和相关性能的检测报告。涉及地面防滑要求的无障碍设施所采用的材料的检测报告还应包括防滑性能。进场前应对其品种、规格、型号和外观进行验收。需要复检的，应按设计要求和国家现行有关标准的规定进行取样和检测。必要时应划分单独的检验批进行检验。
7.2.2  缘石坡道、盲道、轮椅坡道、无障碍出入口、无障碍通道、楼梯和台阶等地面面层抗滑性能应符合标准、规范和设计要求。面层的防滑性能按JGJT331《建筑地面工程防滑技术规程》规定，以干态静摩擦系数（COF）或湿态防滑值（BPN）表示。验收记录应按《无障碍设施施工验收及维护规范》GB50642规范要求的格式记录，形成验收文件。
7.2.3  工程验收时，应对无障碍设施的地面防滑性能、扶手和安全抓杆的受力性能进行验收。
7.2.4  无障碍设施施工及质量验收应符合下列规定：
1   无障碍设施的施工及质量验收应符合国家现行标准《无障碍通用规范》、《建筑工程施工质量验收统一标准》GB50300、《无障碍设计规范》GB50763、《城镇道路工程施工与质量验收规范》CJJ1及现行相关规范中的有关规定。
2   无障碍设施的施工及质量验收应按设计要求进行；当设计无要求时，应按国家现行工程质量验收标准的有关规定验收；当没有明确的国家现行验收标准要求时，应由设计单位、监理单位和施工单位按照确保无障碍设施的安全和使用功能的原则共同制定验收标准，并按验收标准进行验收。
3   无障碍设施的施工及质量验收应作为子分部工程进行验收；其分项工程的划分，应符合《无障碍设施施工验收及维护规范》GB50642规范附录A规定。
4   无障碍设施涉及的隐蔽工程在隐蔽前应由施工单位通知监理单位进行验收，并按《无障碍设施施工验收及维护规范》GB50642规范附录B 的格式记录，形成验收文件。
7.2.5 当无障碍设施施工质量不符 合要求时，应按下列规定进行处理：
1   经返工或更换器具、设备的检验批，应重新进行验收。
2   经返修的分项工程,虽然改变外形尺寸但仍能满足安全使用要求，应按技术处理方案和协商文件进行验收。
3   因主体结构、分部工程原因造成的拆除重做或采取其他技术方案处理的，应重新进行验收或按技术方案验收。
[bookmark: _Toc117768757]7.3 无障碍设施的维护
7.3.1  应建立无障碍设施维护管理制度，包括：无障碍设施管理与维护目标；无障碍设施管理、监督检查与维护制度；对残疾人、老年人等人士意见调查及分析制度。
7.3.2  无障碍设施投入使用前，应对相应岗位人员的技能进行培训。无障碍设施投入使用后，应每年对相应岗位人员的技能进行培训、审查。无障碍设施维护责任人制定维护组织体系架构，明确各服务人员、维护人员岗位职责，对相关服务人员、维修人员进行技能培训，根据维护方案对实施操作人员进行技术交底，规定无障碍设施发生故障时的处理要求。
7.3.3  无障碍设施投入使用后，应每年对无障碍设施系统性进行检查，每季度对无障碍设施功能性进行检查，每月对无障碍设施进行一般性检查。



[bookmark: _Toc79996100][bookmark: _Toc80000174][bookmark: _Toc111894483][bookmark: _Toc117768758]本标准用词说明
1  为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
（1）表示很严格，非这样不可的：
正面用词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
（2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
（3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：
正面词用“宜”，反面词用“不宜”；
（4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，釆用“可”。
2  条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的规定”或“应按……执行”。



[bookmark: _Toc79996101][bookmark: _Toc80000175][bookmark: _Toc111894484][bookmark: _Toc117768759]引用标准名录
1 《建筑与市政工程无障碍通用规范》GB 55019
2 《城市轨道交通工程项目规范》GB 55033
2  《无障碍设计规范》GB 50763
3  《地铁设计规范》GB 50157
4    《无障碍设施施工验收及维护规范》GB50642
5    《标志用公共信息图形符号》GB/T 10001
6  《中国盲文》GB/T 15720
7  《城市轨道交通工程设计规范》DB11  
8  《江苏省民用建筑及市政工程施工图无障碍设计文件技术审查要点》
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城市轨道交通工程无障碍设施技术标准

T/JSTJXH  XXX


[bookmark: _Toc113439243][bookmark: _Toc117768760]条文说明


[bookmark: _Toc111894485][bookmark: _Toc113439244][bookmark: _Toc117768761]1 总 则
1.0.2本条为本标准的适用范围。当新建城市轨道交通工程中需要设置无障碍设施时，无障碍设施的建设和运行维护必须执行本标准。考虑到改、扩建工程受既有工程条件的制约，在实施无障碍工程建设中会有一定的难度，无法完全执行本标准要求，故规定改、扩建工程宜按本标准的相关条立执行。
1.0.4条文未提及的各类事项、准则应符合相关标准规范中有关无障碍设施的技术要求。




[bookmark: _Toc79933153][bookmark: _Toc79996103][bookmark: _Toc80000005][bookmark: _Toc80000177][bookmark: _Toc85794451][bookmark: _Toc111894486][bookmark: _Toc113439245][bookmark: _Toc117768762]3 基本规定
3.0.2  无障碍设施是保障残疾人、老年人、儿童及其他行动不便、交流不便者自主、平等地参与社会活动和自主生活的重要物质基础，是城市文明的直接体现。随着我市老龄化社会的到来，顺应公众对无障碍设施数量、覆盖范围和普及程度的需求，轨道交通车站无障碍设施的服务群体不只是行为障碍者，还应包括所有需要使用无障碍设施的人们。
鉴于轨道交通工程是一项重大的民生工程，故对无障碍设施的建设提出了“三同时”目标，以实现无障碍设施的设计质量控制和施工进度控制，保证工程运营使用，为有需求乘客乘坐轨道交通出行提供保障。
3.0.3  在本标准制定中，明确了车站必须设置无障碍设施的无障碍通行路径。无障碍通行路径为进出站无障碍的专用路径，视觉障碍或有其他障碍的有需求的人群在该路径上享有优先权。路径设置需要考虑轮椅通过所需最小宽度和回转空间，并注意连续导引路径上不得设置其他障碍物，路径通过的区域还需全面监控。




[bookmark: _Toc111894487][bookmark: _Toc113439246][bookmark: _Toc117768763]4 无障碍通行设施
[bookmark: _Toc111894488][bookmark: _Toc113439247][bookmark: _Toc117768764]4.1 一般规定
4.1.1  无障碍通行流线以无障碍通行设施构成，在城市轨道交通工程建筑范围必须连续设置，以形成连贯、无间断的无障碍通行流线，才能达到服务各类有需要的人群通行目的。比如无障碍通行流线上有高差处需用轮椅坡道、缘石坡道、无障碍电梯或升降平台处理，楼梯和台阶不是能够方便所有行动障碍者通行的设施。
4.1.3  本条中的“行动障碍者的独立通行”指的是行动障碍者借助轮椅、拐杖等辅具，不需要别人帮助的通行。标识物、垃圾桶、座椅、灯柱、隔离墩等设施的设置应保证足够的无障碍通行净宽，同时避免通行中的磕碰、刮划等危险。地灯和地面布线（线槽）等地面的凸起物会影响轮椅和童车的通行。固定在无障碍通道、轮椅坡道、楼梯的墙或柱面上的物体包括：标牌、电话、灭火器等可能对视觉障碍者造成危害的物体，如果这些物体距地面的高度不大于600mm，视觉障碍者就可以用手杖感触到这些物体。在设计时将物体放在凹进的空间里也可以避免伤害。
[image: ]
图4.1.3 消除行进风险(mm)
4.1.3  一般情况下无障碍通行流线应尽量避开地形险要的地段。在有高差等容易发生跌落、倾覆、侧翻事故的地段，应设置护栏、挡台等形式的安全防护该施，必要时同时设置可以起到提示作用的警示线。
[bookmark: _Toc111894489][bookmark: _Toc113439248][bookmark: _Toc117768765]4.2 无障碍通道
4.2.1  地面的高差是行动障碍者通行的主要障碍，解决高差问题是无障碍通道的重要功能，而轮椅坡道和缘石坡道为解决此障碍的主要无障碍设施。人行道在轨道交通车站出入口等行人通行位置，存在由于立缘石的设置产生高差的地方，均需设置缘石坡道，以方便人们使用。
4.2.4  通行净宽具体为：无障碍通道、轮椅坡道等无障碍通行设施的两侧墙面外表皮或固定障碍物之间的水平净距离。通道宽度应首先满足疏散的要求。当通道宽度不小于1.20m时，至少能保证一辆轮椅和一个人侧身通行。通道宽度不小于1.80m时，至少能保证两辆轮椅正面相对通行。
[image: ]
图4.2.4 无障碍通道(mm)

4.2.5  检票口应设轮椅能够通行的宽通道，同时这也给携带大件行李、推婴儿车、视觉障碍等人士提供了更方便安全的通行条件。
4.2.6  井盖、箅子的孔洞会对轮椅的通行和盲杖的使用带来不便和安全隐患，所以应尽量避免在无障碍通道上设置有孔洞的井盖、箅子。无法避免时，限定孔洞的宽度和走向，是为了防止卡住盲杖或轮椅小轮，或盲杖滑出带来危险。
4.2.7  斜向的自动扶梯、楼梯的下侧容易造成头部磕碰，对视觉障碍人士是盲杖无法触碰到的，会带来危险。所以需采取悬挂活动警示牌、地面围挡等方式进行提示。需避免安全阻挡措施自身造成伤害。
4.2.8  当规划的无障碍通道与其他人行通道是不同的路线时，为了便于需要的人群选择路线，应设置带方向指示的无障碍标志进行提示和指引。
[bookmark: _Toc111894490][bookmark: _Toc113439249][bookmark: _Toc117768766]4.3 轮椅坡道
4.3.1  轮椅坡道的坡度可按照其提升的最大高度来选用，当坡道所提升的高度小于300mm时，可以选择相对较陡的坡度，但不得小于1：8。在坡道总提升的高度内也可以分段设置坡道，但中间应设置休息平台，每段坡道的提升高度和坡度的关系可按照下表执行。在有条件的情况下将坡道做到小于1：12的坡度，通行将更加安全和舒适。
表4.3.1 轮椅坡道的最大高度和水平长度
[image: ]
注：其他坡度可用插入法进行计算
4.3.2  轮椅坡道需考虑到不同类型轮椅的使用。根据我国的轮椅相关产品标准，最宽的轮椅为普通机动轮椅，其宽度标准为小于或等于1.2m ,而经常使用的电动和手动轮椅，其宽度标准为小于或等于780mm。坡道宽度需要满足通行的要求，坡道宽度不小于1.20m时，能保证一辆轮椅和一个人侧身通行；坡道宽度不小于1.50m时，能保证一辆轮椅和一个人正面相对通行；坡道宽度不小于1.80m时，能保证两辆轮椅正面相对通行。 
4.3.3  轮椅在进入坡道之前和行驶完坡道，进行一段水平行驶，能使乘轮椅者先将轮椅调整好，这样更加安全。轮椅中途要调转角度继续行驶时同样需要有一段水平行驶，平台长度不小于1.50m ,可满足乘轮椅者调整方向或者短暂休息。
4.3.4  当轮椅坡道的高度在300mm及以内时，或者是坡度小于或等于1：20时，乘轮椅者及其他行动不便的人基本上可以不使用扶手；但当高度超过300mm且坡度大于1：20时，则行动上需要借助扶手才更为安全，因此这种情况坡道的两侧都需要设置扶手。
4.3.5  轮椅坡道的侧面临空时，为了防止拐杖头和轮椅前面的小轮滑出，应设置遮挡措施。遮挡措施可以是高度不小于50mm的安全挡台，也可以做与地面空隙不大于100mm的斜向栏杆等。
4.3.7  本条要求坡道的坡面平整、防滑是为了轮椅的行驶顺畅，坡面上不宜加设防滑条或将坡面做成礓蹉形式，因为乘轮椅者行驶在这种坡面上会感到行驶不畅。
[bookmark: _Toc111894491][bookmark: _Toc113439250][bookmark: _Toc117768767]4.4 无障碍出入口
4.4.1  第1款  平坡出入口，是人们在通行中最为便捷的无障碍出入口，该出入口不仅方便了各种行动不便的人群，同时也给其他人带来了便利在轨道车站出入口处优先选用。
      第3款  主要适用以下情况：在建筑出入口进行无障碍改造时，因为场地条件有限而无法修建坡道，可以采用占地面积小的升降平台取代轮椅坡道。一般的新建建筑不提倡此种做法。
[bookmark: _Toc111894492][bookmark: _Toc113439251][bookmark: _Toc117768768]4.5 门
4.5.1  满足无障碍要求的门可方便包括乘轮椅者在内的残疾人和老年人的使用。在无障碍通行流线上的门，无障碍电梯、无障碍厕所等有内部使用空间的无障碍设施的门，其他有无障碍需求的房间和空间的门，均需满足无障碍要求。
4.5.2  旋转门无法满足无障碍的功能要求。对于残疾人、老年人、推童车的人士等，旋转门存在障碍和风险。在无障碍通道处如有旋转门，旁边需同时设置符合本节要求的平开门或自动门，以满足无障碍通行。
4.5.3  挡块和门槛会给行动障碍者带来通行困难甚至安全问题，对老年人带来跌倒风险。门内外要尽量做到水平，有高差时以斜面过渡，斜面的纵向坡度过陡也会带来跌倒风险，所以本条对其也提出了要求。
门，以满足无障碍通行。
4.5.4  第1款  根据我国轮椅的相关产品标准，经常使用的电动和手动轮椅，其宽度标准为大于或等于780mm；根据对于辅具发展的调研，轮椅种类越来越多，有些轮椅的宽度更大。对于既有建筑改造或改建的建筑，考虑到可行性，保留现行标准条文中的800mm底线要求；对于新建或扩建的建筑，根据近些年实际情况和发展趋势，参考国外标准中的相关要求，将门开启后的通行净宽调整为900mm。
第2款  门扇里侧的执手为便于人进人后将门关上使用。考虑到部分手部残障者的使用，门执手需要满足能够用单手握拳进行操作，不需要紧抓、捏、旋转等需要手和手指配合，或者是手
腕灵活转动才能完成的动作。球形门执手不能满足上述要求，常规做法是选择满足上述要求的杠杆式门执手。
第3款  手动门需要一定的力量才能完成开门的动作，考虑到上肢力量差的人群，作出本款规定。关于门的启闭力试验方法执行相关的标准规范。
4.5.5  自动门便于残疾人、老年人、推童车者使用，因此公共场所的门应优先考虑采用自动门系统。自动门要考虑其安全性、通行的宽度，当设置手动启闭装置时要考虑其安装高度。手动启闭装置包括按钮、刷卡、密码锁等。
4.5.6  连续设置多道门时，门之间的距离要考虑乘轮椅者、推童车者等开关门和通过所需的空间。本条中的门扇摆动的空间为门扇从关闭到完全开启所占用的空间。
4.5.7  考虑到行动障碍人群移动缓慢的特点，作出本条规定。
[bookmark: _Toc111894493][bookmark: _Toc113439252][bookmark: _Toc117768769]4.6 无障碍电梯和升降台
4.6.7  第1款  电梯是包括乘轮椅者在内的各种人群使用最为频繁和方便的垂直交通设施，乘轮椅者在到达电梯厅后，要转换位置和等候，因此候梯厅的深度做到1.80m比较合适。
第2款  呼叫按钮应设置在能让乘轮椅者及其他行动障碍者易于触碰的位置。当呼叫按钮一侧有垂直墙面时，设置的位置需要距离墙面有一定的距离，以方便乘轮椅者进行操作。盲文标志不宜设置在按钮上，以避免误按。盲文应符合国家语言文字工作委员会、中国残疾人联合会发布的《国家通用盲文方案》的有关规定。
第4款  在呼叫按钮前设置提示盲道可以辅助视觉障碍者分辨呼叫按钮所在位置，方便其呼叫电梯。提示盲道尽量避开进出电梯的主要通路以保证乘轮椅者和老年人的通行顺畅。
第5款  为方便听觉障碍者辨别电梯停靠楼层和运行信息，设置显示装置对其进行提示；为方便视觉障碍者辨别电梯停靠楼层，设置抵达音响对其进行提示。
4.6.7  第1款  本条是规定无障碍电梯在规格和设施配备上的要求。为了方便乘轮椅者进入电梯轿厢，轿厢门开启的净宽度不应小于800mm。如果使用1.40m×1.10m的小型梯，轮椅进入电梯后不能回转，只能是正面进入倒退而出，或倒退进入正面而出。使用1.60m×1.40m的中型梯，轮椅正面进入电梯后，可直接回转后正面驶出电梯。
4.6.8  特定条件限制指在无障碍通道上有高差、没有空间设置轮椅坡道、同时又无法扩大空间的无障碍改造，如列入文物保护范围的建筑、历史名城中心的小块场地、高差附近为无法拆除的承重墙柱等。
[bookmark: _Toc111894494][bookmark: _Toc113439253][bookmark: _Toc117768770]4.8 楼梯和台阶
4.8.2  在轨道交通车站范围行动障碍者和视觉障碍者主要使用无障碍电梯进行垂直方向的通行，考虑到有少数情况下，视觉障碍者会使用到楼梯和台阶，因此规定轨道交通车站范围内视觉障碍者主要使用的楼梯和台阶相关要求。
第1款  规定是为了提示视觉障碍者所在位置接近有高差变化处。提示盲道的长度应与梯段的宽度相对应指的是以整块提示盲道砖连接覆盖梯段宽度，如梯段宽度为1.20m，提示盲道砖的宽度为250mm时，铺设4块盲道砖，提示盲道与梯段两侧边缘间距100mm。
第3款  无踢面楼梯易造成跌绊危险。踏步的前缘如有突出部分，应设计成圆弧形，不应设计成直角形，以防将拐杖头绊落和对鞋面刮碰。
第4款  踏步防滑条、警示条等附着物突出踏面易造成跌绊危险。本款要求不包括带防滑、警示功能的成品踏步砖的表面凸起。
4.8.4  为方便携带行李的乘客进出站，要求轨道交通地面出入口平台有条件的情况下设置行李坡道，并对行李坡道坡度做出规定。细化了轨道交通站点出入口行李坡道的设置方式及宽度最小限值，提高行李坡道的实用性并减少对乘客进出站的影响。

[bookmark: _Toc79933165][bookmark: _Toc79996112][bookmark: _Toc80000013][bookmark: _Toc80000185][bookmark: _Toc85794460][bookmark: _Toc111894495][bookmark: _Toc113439254][bookmark: _Toc117768771]4.9 扶手
4.9.1  扶手是协助人们通行的重要辅助设施，可以保持身体平衡和协助使用者的行进，避免发生摔倒的危险。扶手安装的位置、高度、牢固性及选用的形式是否合适，将直接影响到使用效果。无障碍楼梯、台阶的扶手高度应自踏步前缘垂直向上到扶手中心线的高度，扶手的高度应同时满足其他规范的要求。
4.9.2 扶手的不连贯不但会带来使用的不便，而且可能造成使用扶手者突然失去支撑的安全隐患。为了避免人们在使用扶手后产生突然感觉手臂滑下扶手的不安，当扶手为靠墙的扶手时，将扶手的末端加以处理，使其明显感觉利于身体稳定。同时也是为了利于行动不便者在刚开始上、下楼梯或坡道时的抓握。
4.9.4  当扶手安装在墙上时，扶手的内侧与墙之间要有一定的距离，便于手在抓握扶手时，有适当的空间，使用时会带来方便。
4.9.5  扶手要安装牢固，应能承受100kg以上的重量，否则会成为新的不安全因素。
4.9.7  为了便于视觉障碍者辨认扶手的位置，扶手应与安装固定的背景墙面形成视觉的反差。
[bookmark: _Toc111894496][bookmark: _Toc113439255][bookmark: _Toc117768772]4.10 盲道
4.10.1  为方便视觉障碍者的安全通行，人行道或其他场所的地面常采用铺设盲道的形式，使视觉障碍者通过盲杖触觉及脚感等方式，实现向前行走及辨别方向的目的。我国近些年的无障碍建设比较重视盲道的铺设，但是也产生了很多铺设不合理的情况。本条为关于盲道铺设的原则性要求。
4.10.5  第1款  盲道有两种类型，一种是行进盲道，行进盲道应能指引视觉障碍者安全行走和顺利到达无障碍设施的位置，呈条状；另一种是在行进盲道的起点、终点及拐弯处设置的提示盲道，提示盲道能告知视觉障碍者前方路线的空间环境将发生变化，呈圆点形。
第2款  目前城市轨道交通工程在轨道交通车站公共区内的地面采用600mm、900m的花岗岩居多，为契合地面铺装材料的模数，采用300mm×300mm的花岗岩成品盲道构件居多。
  
[image: ]   
4.10.2-1 行进盲道              4.10.2-2 提示盲道

第3款  在轨道交通车站公共区内铺设盲道时，会遇到刮泥板、检修人孔、截水沟、人防门槛等设施，盲道会断开，在断开长度不大于400mm 时，不影响盲道的连续性，可视为连续。
第4款  盲道不仅引导视觉障碍者行走，还能保护他们的行进安全，因此盲道在人行道的定位很重要，应避开垃圾桶、座椅、隔离栏等障碍物，其他设施也不得占用盲道。
第5款  盲道的颜色应与相邻的人行道铺面的颜色形成反差，并与周围景观相协调，宜采用中黄色，因为中黄色比较明亮，更易被发现。
4.10.6  当人行道或其他场所铺设行进盲道时，为便于视觉障碍者更好的利用行进盲道，在行进盲道的起点、终点、转弯及有需要处需要设置提示盲道。
4.10.7  当人行道或其他场所未设置行进盲道时，为避免视觉障碍者通过时产生安全隐患，在行进规律发生变化的地方需要设置提示盲道，提示盲道的宽度要与行进规律变化范围的宽度相同，便于视觉障碍者的发觉及使用。
4.10.10  在电梯入口的地面设置提示盲道标志是为了可以告知视觉障碍者电梯的准确位置和等候地点。
4.10.11  自动扶梯上、下踏板前及自动人行步道踏板前设置的点状盲道是为了提醒盲道使用者注意，提示信息为：“进入自动扶梯或自动人行步道区域”。此提示盲道不应与自动扶梯或自动行步道周边的行进盲道相连，盲道宽度应大于自动扶梯或自动人行步道扶手带之间的水平宽度。


[bookmark: _Toc113439256][bookmark: _Toc117768773]5 无障碍服务设施
[bookmark: _Toc79933155][bookmark: _Toc79996118][bookmark: _Toc80000021][bookmark: _Toc80000193][bookmark: _Toc85794468][bookmark: _Toc108438703][bookmark: _Toc113439257][bookmark: _Toc117768774]5.1一般规定
5.1.1 轨道交通车站是公共交通建筑，依据《无障碍环境建设条例》第十二条以及《苏州市无障碍设施管理办法》的规定，并参照修编的《城市公共厕所设计标准》关于在公共卫生间应设置无性别卫生间、专门协助行动不能自理的异性乘客使用的规定，将轨道交通车站公共区、车站站内设置无障碍服务设施的要求定位强制性标准。
[bookmark: _Toc113439258][bookmark: _Toc117768775]5.2无障碍厕所、无障碍厕所
5.2.1  现行江苏省地方标准《城市轨道交通工程设计规范》DB32/T中，根据客流特征，对各类车站服务设施分类配置标准也做了明确规定，尤其是对城际交通客运站和休闲、集会、商业性质的车站，要求公共厕所增加厕位，满足乘客需要，因此本标准提出在车站公共区应设置无障碍厕所或无障碍厕位、无障碍小便器和无障碍洗手盆的规定，以适应老龄化社会和人性化社会对公共设施建设标准要求。
5.2.4  第1款  无障碍厕所门不应采用旋转门和弹簧门，宜首选电动移门与推拉门，这是根据轮椅乘坐者使用时的实际情况和需求制定的，当采用平开门时，无论外开还是内开，均应符合无障碍设计规定。
第2款  无障碍厕所的门在紧急情况下应能从外面向外打开，是保证使用者在使用设施过程中发生意外时获得帮助及救援的重要措施。
5.2.5  第4款  在坐便器的两侧安装安全抓杆，供乘轮椅者从轮椅上转移到坐便器上以及拄拐杖者在起立时使用。水平抓杆可做水平旋转90°或垂直旋转90°，在使用前将抓杆转到贴近墙面上，不占空间，待轮椅靠近坐便器后再将抓杆转过来，协助乘轮椅者从轮椅上转换到坐便器上。[image: ]型抓杆的垂直部分的位置在坐便器前端，便于使用者借助其拉起身体。与常规的L型抓杆相比，在上方添加了横杆，让习惯向上使力的残障人士也能够顺利起身。
5.2.7  在坐便器的墙面上安装不同高度的救助呼叫按钮，满足坐在坐便器上和跌倒在地板的人使用。
5.2.8  第1款  小便器高度应方便乘轮椅者的使用。落地式小便池为包括身材矮小者在内的各种体型的使用者提供更高的便利性。
第2款  低位小便器的两侧和上部设置安全抓杆，主要是供使用者将胸部靠住，使重心更为稳定。此款中提到的墙面为小便器后部的墙面。
5.29  第2款  洗手/面盆上方安装倾斜角度的镜子，坐轮椅或者身高较小的乘客可以看到全身。
5.2.10 第1款  多功能台宜设为折叠式，方便婴儿护理或其他身体护理。条件允许时，尺寸宜满足1个人平躺。
第3款  挂衣钩的高度考虑方便乘轮椅者的使用。
[bookmark: _Toc113439259][bookmark: _Toc117768776]5.3 母婴室
5.3.1 随着社会不断进步，轨道交通作为城市公共交通中提升人们幸福指数的交通工具，积极响应国家生育政策的号召，建议换乘车站及客流量大的车站设置母婴室，且母婴室的位置位于车站的站厅或是站台公共区，用应有明确导向，以便使用群体方便使用。
5.3.2 婴室可与其他设施临近或组合设置，但不应是卫生间的一部分或其中的一个房间。考虑到母婴室对于环境的私密、安静、卫生等方面的要求，应是一个单独的房间。实际建设中应综合考虑公共场所性质、面积、人流量、母婴使用频率及环境等因素确定母婴室面积。
5.3.3 第 1 款 本款规定了母婴室内部设施配置的底线要求。实际建设中应以孕期、哺乳期女性和婴幼儿的需求为导向，以安全适用为原则，完善各项设施配置。
第2款 考虑到母婴室的使用群体一般会携带较多物品，采用平开门不太方便，因此宜采用推拉门，工程条件允许时建议采用电动推拉门，门外应设关启信息显示装置和应急开启装置。
第4款随着人们生活水平的不断提高，婴童用品的质量安全早已成为社会关注的热点，因此要求车站母婴室内所采用的装修材料、母婴设施及卫生洁具应满足国家绿色环保相关规定要求。
[bookmark: _Toc113439260][bookmark: _Toc117768777]5.4 低位服务设施
5.4.4 换乘车站、客流较大的车站，站台公共区设有饮水台时，可根据需要在饮水台处增设低位饮水机等低位服务设施，提高服务水平。
[bookmark: _Toc113439261][bookmark: _Toc117768778]5.5 无障碍车厢
5.5.1 无障碍车厢轮椅席位的数量与列车的编组数和总载客量相关，并涉及列车车辆选型等因素。
5.5.3 第4款 本条款是根据现行国家标准《地铁设计规范》GB50157DB11/690-2015中第4.7.2条的规定制定的，要求在车厢内轮椅席位临车厢壁上增设救助呼叫按钮，并提出了救助呼叫装置应具有车站控制室与乘客间的双向通信功能，目的是为了轮椅席位的安全，并保持与车内报警系统一致的服务标准，
5.5.6 为了保障轮椅乘客上下车的安全，避免轮椅卡轮的情况发生，建议在站台层配置活动的坡道板，平常存放于站台层备品间，待有轮椅乘客上下车时，由工作人员安放至无障碍车厢的对应车门处。
5.5.7站台边缘与车辆外边之间的空愿，以及站台面与空载车辆地板面之间的高差，应满足具体线路的限界要求，满足《城市轨道交通工程项目规范》GB 55033-2022第3.0.8的要求，并应尽量减少高差，方便无障碍人群。

6   [bookmark: _Toc111894497][bookmark: _Toc113439262][bookmark: _Toc117768779]
无障碍信息交流设施
[bookmark: _Toc117768780]6.1 一般规定
6.1.1  在我国之前的标准中没有明确此要求，因此很多无障碍设施都缺乏相应的标识，为了明确传递无障碍设施的信息，因此明确无障碍设施应配套有无障碍标识。本条根据近些年实际情况及参照国外标准增加了要求。
6.1.2  涉及人身安全的警示对于所有人都非常重要，对于视觉障碍、听觉障碍的人群，必须提供保证他们能够获得信息的警示标识。本条中的“需要安全警示处”包括禁止靠近或触碰的、在一段时间内固定的可能发生人身伤害的位置等。在保证视觉障碍、听觉障碍人群安全的原则下，临时性的保洁、维修、维护等，可以通过人员值守等管理手段替代听觉标识的作用。
6.1.3  依据《无障碍环境建设条例》第二十四条:“公共服务机构和公共场所应当创造条件为残疾人提供语音和文字提示、手语、盲文等信息交流服务。”语音信息密集的公共场所提供文字信息辅助可以帮助听觉障碍者获得必要的信息。
6.1.4  依据《无障碍环境建设条例》第二十四条:“公共服务机构和公共场所应当创造条件为残疾人提供语音和文字提示、手语、盲文等信息交流服务。”以声音为主要传播手段的公共服务，应提供字幕或文本服务。
[bookmark: _Toc117768781]6.2 无障碍标识
6.2.1  标识是在环境中，通过视觉、听觉、触觉或其他感知方式向使用者提供导向与识别功能的载体，标识系统为全部标识的总称。无障碍标识系统是为残疾人、老年人和其他有需求的人传递各种信息的标识系统，是城市、建筑等室内外环境的标识系统的必要组成部分，并且不能出现断点以至失去引导作用。一般情况下，概念性指称用“无障碍标识”这一用语，而具体的标识图案和实体用“无障碍标志”用语。
6.2.2  无障碍标志包括通用的无障碍标志、无障碍设施标志和带指示方向的无障碍设施标志。要保障无障碍标志能够让不同高度的站立者、乘轮椅者都能看到。
6.2.4  随着无障碍概念的深化和无障碍设施建设的发展，无障碍设施的使用对象除轮椅使用者外，还包括各种有需求的乘客。为了方便此类乘客乘车，因此无障碍标识应具有连续性，本节对车站内外的无障碍标志、标识牌设置做了明确规定。
第2款  规定在车站出入口周边道路交叉口设置标注有无障碍电梯位置和方向的标识牌，其目的是更好地引导站外需要使用无障碍设施的乘客，提高服务功能。引导方向标识牌可单独设置，也可结合城市市政工程设施设置。
第3款  为了提高无障碍标识的可识别性，规定室外无障碍电梯地面亭处，应增加夜间照明，满足识别需要。
第4款  此款的目的是让进入车站的人能够对其中的无障碍设施有总体了解。总览图上可以标明无障碍通道、无障碍电梯等设施，并标明提供的无障碍服务，如无障碍厕所、母婴室等。
[bookmark: _Toc117768782]6.4 无障碍语音信息
6.4.1  第1款 自动扶梯设置语音提示装置，时刻提醒乘客注意安全，同时也能提醒视觉障碍者前方障碍物为自动扶梯。
[bookmark: _Toc111894498][bookmark: _Toc117768783]
7 无障碍设施施工验收和维护
[bookmark: _Toc117768784]7.1 一般规定
7.1.1  重视无障碍设施的全流程管理，包括规划、设计、施工、验收等各个阶段。
7.1.2  对无障碍设施设计部分提出专门技术交底的要求。

[bookmark: _Toc117768785]7.3 无障碍设施的维护
7.3.1  明确无障碍设施维护管理制度，保证无障碍设施维护制度的有效性；有保持和持续改进的管理体系和制度，管理与维护目标可行；管理制度、监督检查制度与维护制度明确，具有实施可行性；对残疾人、老年人等人士意见调查及分析有反馈。
7.3.3  功能性检查是检查无障碍设施的局部损坏、缺失等不能满足使用功能的状况。一般性检查是检查无障碍设施被占用和污染的状况。
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